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Intreoduiccion

e la rentabilidad depende cada
cia, las empresas necesitan

2s, simples y centrados en el

Isa la productividad
nando restricciones y
zando el flujo de trabajo vy
byersonas para alcanzar

es.

a CONEXION 360™, basada en la
ciones y el Pensamiento
ograr mas resultados con menos

ar cultura ni innovacion.

Eficiencia es evolucidn.
Optimizar no es recortar, es liberar.
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El actual

As organizaciones que integran agentes de IA estan reportando un
positivo y crecimientos anuales en ingresos del 6% al 10%

stico de |la productividad al
areas complejas, liberando a
ara el trabajo estratégico.

del cliente hiper-
as y en tiempo real.

costos operativos y éEstan listos para

el tiempo de respuesta. la nueva curva de
rendimiento
exponencial?

Powered by RG TalentMind



RG *
TalentMind

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
vvvvvvvvv

El actual

.

Sih embargo, la tecnologia por si sola no garantiza el éxito. Para
capitalizar el poder de los Agentes de IA, se requiere una doble

transtformacion:

2. Cultural y
Estratégica:

gicay
va:

Un liderazgo capaz de guiar
a sus equipos a través del
cambio.

i6ny la
i6n de
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[=]] actual

Estas preparado para la TransformaciénAlgunas Razones

e

S Proyectos
[ormacion
JA Merica

gran sus

* Estudio de IFS
) A nivel global, el 37%
de las iniciativas de
transformacién digital
fracasan

**Segun un informe de EY
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[=]] actual

zones por las que fracasan

Cambio superficial - Algunas empresas implementan tecnologia sin
sformar realmente sus procesos ni su mentalidad

Falta de vision y liderazgo: Se requiere un cambio de vision y estilo de
razgo, de Transaccional a Transfromacional

Resistencia al cambio: Si el beneficio no es bien comunicado, el equipo se
ste al cambio ( Change Function Pip Coburn)

Cultura organizacional rigida : La gente se comporta como la miden

Enfoque en tecnologia y no en personas : El cambio lo hacen las personas,

J

2sde adentro
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El actual

le no transformar es quedar

44

sos lentos y fragmentados ya no son

”

era de la IA.
striccion no esta en la tecnologia,

como la adoptamos.”

mizacidn fuera de la restriccidn
na, es pérdida de tiempo”

ciencia hoy es una oportunidad
. @Y P La ola de la IA no

tu competencia ya esta espera: o la surfeas, o
te rebasa.

EL reto: Procesos
fragmentados, baja
visibilidad, resistencia
al cambio.

”

- i o AVA-Ne “\ a‘ M,‘ké,'w
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EnfoquelSistémico

mportancia del Enfoque Sistéemico yla TOC en Proyectos de
Transformacion Techolégica

enfogque sistémico reconoce que toda /O\
ganizacion funciona como un sistema O O
terconectado — donde personas, procesos, / \
nologia, estructura y cultura interactdan de O @ O
inera continua. \ /
O

O
~o0—

“No transformas procesos,
transformas sistemas humanos que

usan procesos.”
Powered by RG TalentMind
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EnfoquelSistémico

Importancia del Enfoque Sistémico y la TOC en Proyectos de
Transformacion Tecnholégica

Beneficios del enfoque sistémico:

Permite identificar como cada cambio afecta al resto del O

~~ NN
sistema (evitando efectos colaterales). O O
Alinea tecnologia, cultura y liderazgo con los objetivos / * \
estratégicos del negocio. O @
Promueve decisiones basadas en causa raiz, no en sintomas.\ /
Fomenta la colaboracion transversal, eliminando silos y O \O/O
fricciones entre areas.

Eleva la madurez organizacional: de la eficiencia local a |a

ptimizacion global.

Powered by RG TalentMind
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[FapliecrialdelRestricciones (TOC): la brujula
paalenfocarielicambio

3 de las restricciones aporta el método para
tificar y eliminar los cuellos de botella que limitan

ndimiento sistema.

Igar de intentar mejorar todo al mismo tiempo,
ar los esfuerzos donde realmente se genera

acto, maximizando el throughput y el retorno de
SION \'ﬂlﬁ@@m
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[FapTiecrnialdelRestricciones (TOC): La
restricionidictalel ritmo del flujo completo

On en proyectos de transformacion digital:
dentificar la restriccion del sistema: donde la

)logia o el proceso actual frena el flujo de valor.
Explotar la restriccion: redisenar el proceso con

amientas digitales para aumentar capacidad.

Subordinar el resto del sistema: alinear cultura,
ey unEtlees el U UCE La TOC un ciclo continuo de

avar la restriccion: automatizar, integrar IA o redisefiar aprendizaje y mejora, evitando
el error de “implementar por
/GG implementar”

/olver al paso 1: porque una nueva restriccion siempre

D C
C
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NuestralSoelucion

3. La sinergia: TOC + Enfoque Sistémico + Tecnologia Inteligente

lando se integran ambos enfoques, los
yectos de transformacion dejan de ser
neras iniciativas tecnologicas para
nvertirse en procesos evolutivos que

nean personas, proposito y tecnologia.

el ecosistema + NeuroFlow™ + Neurya

que fluyen, aprenden y evolucionan — no solo se instalan.
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IFafselucioniNeuroFlow™

&

- A ¢
@%Z afls ¢<>

PROPOSITO LIDERAZGO DIGITAL

Talleres y e Liderazgo e Transformacion

consultoria Transformacio Digital de

para misién y nal y Procesos

vision Trascendental

« EXO

ficary Entender la e Gestion del
=S contribucidn cambio « AGENTES IA
SLOLLCS individual a

las metas

Fomentar

motivacidon y
compromiso

Powered by RG TalentMind ggabilondo@rgtalentmind.com



RG *
TalentMind

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
vvvvvvvvv

[FakseluciondNeuroFlow™

tus flujos de trabajo con “no-code”

zacion inteligente, resultados exponenciales

la estrategia; |la |A se encarga del resto.Agentes de
a automatizaciodn

s locales no garantizan mejoras globales si no se
las interdependencias

amos de manera sistémica, profunda y sostenible,
O estrategia, cultura, liderazgo y procesos clave.

r las tecnologias disruptivas y la innovacién
para impulsar su organizacion a una nueva altura
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Rropuestaideivalor

cay humana: alinea estrategia,

zgo y tecnologia como un solo

ONEXION 360™: basada en la TOC,
stico, estrategia, implementacion y
a.

scendental y gestion del cambio:
lideres capaces de transformar
solo equipos.

n cultural: generamos compromiso,
countability en todos los niveles.
holédgica aplicada: En sociedad

ara que la transformacion sea

able y humana.
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NUuEestroliajeldetransformacion

sultoria Desarrollo de Adopcién Cultural Escalamiento Y
roprocesos Agentesy Flujos Meora Continua

Fase de
Fase de Fase de reIeio n Fase de
Disefio del Implementaci culurain Escalamiento
i ibri on Piloto - i

Flujo Hibrido l Waerazgo0 - y Mejora
3 i i Del diseno a i .

Reimaginar N R - mar Continua
el proceso la accion P e rt o Pensamiento
Duracién: 3 a Duracidon: 6 a ExO

Duracion: 4

8 semanas

4 semanas Duracidn: 4 a

ANENER
6 semanas
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Algunasi€Caracteristicas
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[ \
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s J . J | /
eywords regate or

Otlama crulModl MongoDB Chat add_keyword find_keyword  add_preference
Memory

e Automatizacion inteligente, resultados exponenciales

e Nuestros agentes de IA convierten procesos manuales en flujos
autonomos 24/7, reduciendo costos y tiempos de respuesta
mientras aumentan la productividad.

e [Uu lideras la estrategia; la IA se encarga del resto.

Powered by RG TalentMind e Neurya
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Servicio al Cliente y Soporte (La Experiencia del Cliente)

Proceso Automatizado

?acientMinQ?

SystemFlow

Més productividad. Menos
friccion.

Descripcion y Valor Agregado

Atencion Inteligente 24/7

Chatbots y Asistentes Virtuales impulsados por |A
Generativa que gestionan el 70-80% de las consultas
frecuentes. Pueden comprender el lenguaje natural
(NLP), resolver problemas, realizar transacciones basicas
(como cambios de contrasefia o seguimiento de pedidos)
y desviar automaticamente las consultas complejas a un
agente humano, proporcionandole un resumen del caso.

Clasificacion y Enrutamiento

Chatbots y Asistentes Virtuales impulsados por |A
Generativa que gestionan el 70-80% de las consultas
frecuentes. Pueden comprender el lenguaje natural
(NLP), resolver problemas, realizar transacciones basicas
(como cambios de contrasefia o seguimiento de pedidos)
y desviar automaticamente las consultas complejas a un
agente humano, proporcionandole un resumen del caso.

Analisis de Sentimiento

Powered by RG TalentMind e Neurya

La IA analiza el tono, el lenguaje y las palabras clave en

las interacciones (voz o texto) para identificar el nivel de
frustracion o satisfaccion del cliente en tiempo real. Esto
activa alertas prioritarias para intervenir en casos de
riesgo de abandono.
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Més productividad. Menos
friccion.

asy Contabilidad (Eficiencia y Riesgo)

Proceso Automatizado

Descripcidny Valor Agregado

Procesamiento Inteligente de Documentos
(IDP)

La IA utiliza tecnologia de Reconocimiento Optico de
Caracteres (OCR) y Machine Learning para extraer datos
clave de facturas, recibos y contratos no estructurados.
Esto automatiza la entrada de datos en sistemas
ERP/Contables, eliminando errores manuales y
acelerando los ciclos de cuentas por pagar/cobrar.

Deteccion y Prevencion de Fraudes

Los algoritmos de |A analizan miles de transacciones en
tiempo real para identificar patrones andémalos o
comportamientos sospechosos que un humano no
detectaria, minimizando pérdidas financieras y
aumentando el cumplimiento normativo (AML).

Prediccidon y Planificacion

Powered by RG TalentMind e Neurya

El Machine Learning utiliza datos histdéricos y variables
externas (tendencias del mercado, estacionalidad) para
generar prondsticos financieros, de ventas o de riesgo
crediticio mucho mas precisos que los modelos
tradicionales, apoyando la toma de decisiones
estratégicas.
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Proceso Automatizado

?acientMig'?

SystemFlow

Més productividad. Menos
friccion.

Descripcion y Valor Agregado

Filtrado Inteligente de Candidatos

La IA analiza y clasifica miles de curriculums (CV) para
identificar a los candidatos que mejor se ajustan a las
competencias y requisitos de la vacante, basdndose en el
analisis de texto y la puntuacién de habilidades,
agilizando la primera etapa del reclutamiento.

Generacion Asistida de Documentos

Los Agentes de |IA Generativa crean primeros borradores
de descripciones de puestos de trabajo, propuestas de
ofertas salariales o contenido de onboarding, basandose
en la cultura de la empresa y los datos del mercado,
liberando al equipo de RR. HH. de tareas de redaccidn
repetitivas.

Automatizacion del Onboarding

Powered by RG TalentMind e Neurya

La IA guia a los nuevos empleados a través de los pasos
iniciales (llenado de formularios, asignacién de cuentas,
envio de documentos internos), asegurando que el
proceso sea rapido y que se cumplan todos los requisitos
de cumplimiento antes de su primer dia.
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Recursos Humanos (HR)

Proceso Automatizado

$a<.7entMin<%19
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Descripcion y Valor Agregado

Reclutamiento Inteligente

Analisis de CV, matching automatico con perfiles de
vacantes, evaluacion de habilidades mediante |A
conversacional (ej. HireVue, Linkedln Talent Insights).

Onboarding personalizado

Bots que guian al nuevo colaborador, programan
capacitaciones y entregan documentacion.

Analisis de clima organizacional

|A analiza encuestas y mensajes internos para detectar
patrones de desmotivacién o rotacion.

Gestion del desempefio: algoritmos que detectan
brechas de habilidades y recomiendan planes de
desarrollo individual.

Gestion del desempeno

Powered by RG TalentMind e Neurya

Algoritmos que detectan brechas de habilidades y
recomiendan planes de desarrollo individual.
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Empresas de transporte y logistica: Planeaciéony

gestion de rutas

Proceso Automatizado

N NN
N N

Descripcion y Valor Agregado

Optimizacidon dinamica de rutas

Algoritmos de |A calculan las rutas mas eficientes segun
trafico, clima, horarios de carga/descarga y restricciones
urbanas.

Reconfiguracién en tiempo real

Si hay accidentes o retrasos, el sistema reajusta el
trayecto de inmediato.

Integracion con telemetria:

Los datos del GPS y sensores se procesan en tiempo real
para sugerir la mejor velocidad y trayecto.

Powered by RG TalentMind e Neurya
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Empresas

Empresas que ya estan Innovando

Gty M dssz
‘\/(I\SSpring Water

Smart Dispesser

-
) o 4
CONSULTORES S.C o_f

Powered by RG TalentMind ¢ Neurya
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HIBRIGC®
&

Disminuye el intercambio de
documentos impresos y correos
con un sistema de notificacionesy

Disena y automatiza los procesos ; -
formularios electronicos.

Powered by RG TalentMind
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procesos internos.

expedientes.

usuarios clave.
arios finales.

0@ procesos.

RG *
TalentMind




m@ﬁ@l’hﬂﬁ@@ tuwvision

RG *
TalentMind
System Flow

mmmmmmmmmmmmmmmmm
vvvvvvvvv

e compartimos tan solo algunos procesos para iniciar tu imaginacion;

cion de
vacante
ead

de
cumentos

on

on de

ectos vy
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Desarrollo

Tickets de soporte
Autorizaciédn cambios en
sistema

Marketing

Planeacion de promocidon y
publicidad Gestidon y
aprobacién de contenido

Calidad )
Cumplimiento de ISO HIBRIGO®,
Gestion de No o
conformidades

Nos adaptamos a las necesidades de
cualquier area de negocio.



NojlCode

N4 \2\‘_\5\}‘4)\5[&]?& ?QD IDEA EN MINUTOS
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gura que tu vision se materialice sin

es del proceso. (Responsables,
idad.

ara los usuarios que tu definas. Asi
tilizarlo de inmediato

del proceso e identifica sus

jora.
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GuillermoelGabilondo

ondo - Managing Partner & CEO
de experiencia liderando 4
Talento.

ransformacion Organizacional
Ocean Strategy, y Teoria de
OC).

o en Organizaciones

ExO),Positive Intelligence (PQ),

5gico
ectar estrategia, cultura y

lograr resultados sostenibles.

Powered by RG TalentMind
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Benheficiosiclave

“”

Throughput “ del negocio

friccion, con enfoque humano.
alineados a la estrategia.

ividad, visibilidad y cumplimiento

ida y flexible
sy tiempos
zabilidad total
Jiata

andencia global de |A en procesos

Powered by RG TalentMind
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Alineamos tecnologia, Hacemos mas con lo
talento y propésito para mismo, mejorando el flujo
lograr mejoras de trabajo, la experiencia
sostenidas. del talento y los resultados
financieros.

Transformamos la Procesos inteligentes.
eficiencia en ventaja Personas empoderadas.
competitiva.” Resultados medibles.”

ostes ho es “Tu crecimiento M
: comienza donde
i termina el
desperdicio.” c

Powered by RG TalentMind
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La hualle cla R el ka4 e

acional: acompanamos a

0s humanos que generen valor
ocio.

ramas de liderazgo

| y trascendental, con visidon de

Exponenciales (ExQO).

bio: metodologias vivenciales
cion y aumentan compromiso.
atedrales: talleres de propodsito

tivacion y planificacion efectiva.

Powered by RG TalentMind
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Siguiiehtelpaso:co-disenemos el piloto

RG TALENTMIND

Transformacion desde adentro

Transform your
organization from
within — into the

future.

Powered by RG TalentMind
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InversionIEstimada

Consultoria

;* Desarrollo

g Hosteo

Capacitacion
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SystemFlow

Mas productividad. Menos

friccion.
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ejecuciones

CONCEPTO ALCANCE DURACION COSTO
: : 100 mil pesos * (Que se tomaran a
Macroprocesos :Z)l-a-gr;ostlco 10 dias cuenta de futuros desarrollos de
nicia agentes)
Desarrollo de Agentes Primer ? 50-100 K por agente
paquete
Arriba de
Plataforma en la NUBE 2,500 On going 24 Euros por mes
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SystemFlow
Mas productividad. Menos
friccion.

Transformacional

y cierre con plan de desarrollo.

. COSTO
SERVICIO MODALIDAD DURACION DESCRIPCION SUGERIDO
) Para lideres en transicion o $18,000 -
Liderazgo e . . . . e
Coaching individual 6-8 sesiones, 60 min) | crecimiento. Incluye diagndstico inicial | $20,000 por

participante

Programa Grupal

Powered by RG TalentMind

de Liderazgo . . . . $40,000 por
i 6 sesiones grupales 6 sesiones grupales Desarrollo de liderazgo consciente,
Transformacional o , , . grupo (hasta 12
(2hc/u) (2hc/u) inteligencia emocional y propdsito. f
lideres)
Di tico impl tacid
Diagnostico cultural | Proyecto 3 meses Iag,no,s 'c0.imp emgn actony $60,000 - por
seguimiento al cambio de cultura
proyecto
C ltoria d
onsuitoria de Diagndstico cultural, disefio de plande | $120,000 -
Change Proyecto de 8-16 o -
Proyecto cambio, implementaciony $280,000 por
Management semanas sequimiento rovecto
(Conexion 360™) 9 ' proy
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TALLLERES
COMPLEME
NTARIOS

MODALIDAD

DURACION

DESCRIPCION

¥aﬁentMi§?

SystemFlow

Mas productividad. Menos
friccion.

COSTO
SUGERIDO

Taller Vivencial
“Aprendiendo a
Desaprender”
3—-4 horas

3- 4 horas

Basado en Enric Corbera + ExO
Organizations; cambio de paradigmas

$18,000 —
$20,000

Taller
“Comunicacion y
Negociacion de
Impacto”

3 horas

Técnicas Yes, and... / Ampersand /
Saboteadores PQ+.Tablero Neutro

$20,000 —
$28,000

Taller Alineacién
Cultural / Kick-off
de Transformacion

Powered by RG TalentMind

1 jornada (6 horas)

Activacion de equipos para iniciar
procesos de cambio

$35,000 —
$45,000 por
evento







